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Perfil de |la memoria

La presente memoria pertenece a la empresa Fersa Bearings S.A.U., una de las
sociedades del Fersa Group, localizada en Zaragoza (Espana), y hace referencia a
los planes desarrollados en materia de Responsabilidad Social Corporativa en el
periodo 2018. Para poder observar la tendencia de nuestras acciones relacionadas
con la sociedad, la economia y el medioambiente, se han realizado comparaciones
con respecto a afnos anteriores.

Esta memoria es la tercera que realiza Fersa Bearings, tiene un caracter evolutivo y
llevaremos a cabo actualizaciones de forma periddica. Ademas, se ha realizado a

través de la composicion de diversas metodologias.

¢, Coémo entender esta memoria?
Esta memoria pretende reflejar lo que somos a través de las acciones emprendidas
en este Ultimo ano en linea con la RSC. También indicamos aquellas buenas

practicas que, consideramos, pueden servir de ayuda a otras empresas.

Para cualquier duda acerca de la memoria, pueden ponerse en contacto a través del

correo electronico: esther.munoz@fersa.com.

Imprimeme solo si es necesario L
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Years

Carlos Oehling
CEO Fersa Group

CARTA DEL CEO

Medio siglo de rodamientos

2018 ha sido un aio muy especial para nosotros, se cumplen 50 afios de la
fundacion de Fersa. El aniversario coincidio, ademas, con la ampliacién de
nuestras instalaciones de la sede de Zaragoza, para la que preparamos una
gran inauguracion y una jornada de puertas abiertas para empleados vy
familiares. También tuvo lugar una de las ferias mas importantes para el
sector de la automocion: Automechanika Frankfurt. Durante la misma,

dispusimos de una celebracion especial con nuestros clientes.

Con estas actividades hicimos participe a nuestro entorno y stakeholders de
un aino muy importante para la familia Fersa: medio siglo de presencia en la
industria, de hacer las cosas diferentes en un mercado en constante cambio,

y extender nuestra cultura al resto del mundo.

Estos 50 anos han estado marcados por la innovacion, el dinamismo y la

ambicién de un equipo que ha hecho posible que lleguemos a mas de 95
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paises, con centros productivos en Zaragoza, Steyr (Austria) y la ciudad
china de Jiaxing, asi como almacenes de distribucion y equipos de ingenieria
y ventas en Brasil y USA, acercandonos de esta manera alli donde

estuvieran nuestros clientes.

En el futuro, seguiremos trabajando para expandirnos internacionalmente,
siendo siempre un referente en el mercado de la automocién e industria y

ofreciendo a nuestros clientes la mejor solucién posible.

Creciendo ano tras ano

En la planta de Zaragoza disponemos, desde inicios de 2019, de cuatro
lineas de fabricacion vanguardistas que producen rodamientos de mayor
valor anadido y nos permiten incrementar la produccion. Solo en 2018, la
planta zaragozana fabricé 1,33 millones de rodamientos. Con las ultimas
novedades en fabricacion inteligente e industria conectada, tenemos el
objetivo de superar los 3 millones de rodamientos producidos en el aiio 2020.
Como respuesta a los proyectos que tenemos con nuestros clientes, que nos

permitiran llegar a los 110 millones de facturacién en 2020.

A la vez que crece el negocio, también lo hace el numero de empleados.
Actualmente somos cerca de 530 personas, cinco veces mas que en 2010.
Esto nos ha permitido potenciar la innovacién y el desarrollo de sistemas

propios.

Ademas, en 2018 se llevé a cabo la adquisicion del 100% de la compaiia
austriaca NKE AustriaGmbH, consolidando de forma definitiva el grupo
empresarial Fersa Group, lo cual refuerza nuestra posicién en el sector
industrial de bienes de equipo. Actualmente, el grupo cuenta con tres marcas
comerciales de rodamientos: Fersa Bearings, NKE Bearings y A&S, y que
nos permite combinar nuestras fortalezas y competencias para consolidar
nuestra posicion como proveedores estratégicos de rodamientos para los
principales fabricantes de equipo original y distribuir en los distintos

segmentos del mercado en los que operan.
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Un futuro lleno de retos

Hemos recorrido un largo camino pero mantenemos la ambicion del primer
dia. En nuestro afan de crecer tenemos el reto de duplicar la facturacion del
grupo de cara al 2022 y alcanzar los 160 millones de euros. Para lograrlo,
parte fundamental van a ser las nuevas inversiones: un total de 19 millones
de euros en tres afios (16 de ellos en nuestras instalaciones de Plaza) con el
objetivo de elevar nuestra capacidad productiva y logistica e incrementar el
valor afadido de nuestros productos. Este ambicioso plan ratifica la apuesta
inversora del grupo que, desde el 2003, ha destinado 47 millones de euros

para convertirnos en un referente del sector.

Ademas de ampliar nuestra capacidad productiva, también lo hara nuestra
capacidad logistica con un nuevo almacén que esperamos tener operativo de
cara al afno 2020 en nuestra sede de Zaragoza. Esta ampliacién supondra
una inversion de 3,5 millones de euros y plantea incorporar 5.000 metros
cuadrados que nos permitiran multiplicar por cuatro nuestra capacidad

logistica actual.

Mencion especial a la cultura: Fersa Style

Si tuviéramos que dar la receta sobre el éxito de Fersa, diria que los
ingredientes que nos hacen brillar son la tecnologia, la cultura y nuestros
empleados. Estos son los elementos clave que nos proporcionan una ventaja
competitiva frente a nuestros competidores. Pero de nada servirian de no
estar aderezados con una firme cultura empresarial. La nuestra la

denominamos Fersa Style y determina todo lo que hacemos.

Sin embargo, los tiempos cambian y con ellos, nuestra cultura. Nuestros
valores se vuelven dindmicos y nos permiten alinearlos en la forma de
marcar y conseguir objetivos. Por eso, en 2018 hemos anadido un valor

adicional a nuestro Fersa Style: el liderazgo. Con él potenciamos la
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autonomia personal, siendo ejemplares en cada una de nuestras

actuaciones por un éxito compartido.

‘El Fersa Style es algo que nace de la propia organizacion vy
para la propia organizacion .

En la definicion del nuevo valor hemos involucrado a los empleados, quienes
han determinado el alcance y la definicion del nuevo punto. Porque, al fin y al
cabo, el Fersa Style es algo que nace de la propia organizacion, para la propia
organizaciéon. De modo que lo mas coherente era que ellos mismos

participaran en su nacimiento.

Estos primeros cincuenta afos nos han transformado y ensefiado mucho.
Esperamos estar a la altura de una nueva realidad del sector que se abre ante
nosotros: una conectada, eléctrica e inteligente. Para ello, como siempre, nos
apoyaremos en un equipo con el que hemos aprendido de los golpes, los
éxitos y de las lecciones de este mercado. En un mundo en constante cambio,
hemos elegido mantener la ilusion que nos ha llevado hasta aqui y tomar
impulso para lo que estda por llegar, respetando nuestro entorno y

comprometidos con la sociedad.

Carlos Oehling
Chief Executive Officer de Fersa Bearings /p
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Una gran
familia que
sigue
creciendo

en todo el mundo

01|FERSA ;QUIENES SOMOS?

Fersa Bearings es una multinacional espafnola dedicada al disefo,
fabricacion y distribucion de soluciones completas de rodamientos de altas

prestaciones.

Tiene su origen en el afno 1968, cuando dos talleres familiares se unieron
para formar A&S Fabricas Europeas de Rodamientos S.A., la cual pasaria a

llamarse A&S Fersa mas adelante y, finalmente, Fersa Bearings.

La compafia comenz6 como una empresa que operaba en el mercado
nacional. Hoy, cuenta con presencia internacional y ha obtenido
homologaciones por parte de los principales fabricantes OEM y Tier 1 del
mercado mundial de la automocion. El rigor, la calidad y la modernizacion de
los procesos productivos, asi como la inversion constante en |+D+i, son
algunas de las principales caracteristicas de la empresa, las razones por las
que nuestros clientes posicionan a Fersa Bearings como un fabricante de

primer nivel que ofrece al mercado soluciones patentadas avanzadas.

Dia a dia, Fersa aumenta su presencia internacional, la cual alcanza ya mas
de 95 paises. Nuestra extensa red de distribucion a nivel global, asi como la
presencia de centros de fabricacion propios y oficinas técnico-comerciales en
mercados estratégicos han permitido que la marca Fersa siga creciendo afo

tras afno en todo el mundo.

Exportamos a cerca de 100 paises

1.1 Fersaen el mundo

A lo largo de la historia de la compaiia, hemos crecido en numero de ventas
y también en el numero de localizaciones fisicas para asegurarnos cumplir
con la demanda local y poder adaptarnos a las necesidades de nuestros

clientes.

A continuacion, os ofrecemos la distribucion mundial del grupo:
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Disponemos de centros de I+D+i, en Espana, Austria y China. Contamos con
ocho centros de distribucion internacional en Zaragoza (Espana), Toledo
(Ohio, USA), Curitiba (Brasil), Steyr (Austria), Jiaxing y Shenyang (China),

Moscu y Tiumén (Rusia).

La estructura del Fersa Group fomenta una actividad enriquecida por la

transversalidad cultural a través de un know how diferenciado.

Ejemplo de ello es nuestra red colaborativa de profesionales y centros
tecnoldgicos y de ensayos, denominada Red de Excelencia del Rodamiento.
Fersa creé en 2009 una red de centros tecnologicos de primer nivel
denominado “Network Bearings Excellence”, con el objetivo de extender las
capacidades de ingenieria de Fersa, desarrollar e intercambiar nuevos
conocimientos y, sobre todo, generar negocio como fruto de este intercambio.

Esta iniciativa recibid el Premio Nacional CEX en el ano 2012.
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Las sinergias en los avances tecnologicos de esta red, no solo son
aprovechadas en la fabrica de Zaragoza, también nutre a todos los centros

de innovacion del Fersa Group en cada una de sus sedes.
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1.2 Fersaen Aragon

En la factoria de Zaragoza disponemos de cinco lineas productivas, cuatro
de ellas de fabricacion y una de ellas dedicada al marcaje y embalaje,
alcanzando una capacidad total de fabricacién y montaje de mas de 1 millén

de rodamientos al ano.

En el ano 2017 comenzé a perfilarse el lanzamiento de una nueva linea de
produccion para optimizar fabricacion de nuestros rodamientos biconicos,
que fue instalada en 2018. Esta nueva linea automatizada nos ha permitido

ampliar la capacidad en la fabricacion en este tipo de producto.

A finales del 2017, tuvo lugar la apertura del edificio B2Z, parte de la sede del
grupo en la ciudad de Zaragoza y el almacén principal de Fersa Bearings en
Europa. El nuevo silo cuenta, entre otros avances, con un sistema filoguiado
que nos permite optimizar la preparacion de pedidos, y que contribuye a un
abastecimiento mas eficiente de los clientes del mercado nacional, y del sur

de Europa, y norte de Africa.
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El fallo es solo un
mecanismo de

aprendizaje para
seguir creciendo.

La fabrica de Zaragoza se ha convertido en el buque insignia de la marca,
donde testea nuevos procesos en linea con la tecnologia propia de la

Industria 4.0 que, mas tarde, exporta al resto de filiales.

Este importante proceso de digitalizacion nos ha llevado a desarrollar lineas
100% automatizadas, digitalizar su control de produccion de manera
completa con sistemas de desarrollo propio y monitorizar sus procesos a
tiempo real. Gracias a ello, hemos experimentado un incremento significativo
de la capacidad productiva en los ultimos 2 anos, con un crecimiento de su
fabricacion en un 40% y una mejora de la eficiencia en su proceso productivo

de mas de un 20%.

La automatizacion de las lineas no ha implicado la reduccion de la plantilla,
sino todo lo contrario. Al aumentar la produccién, es necesaria mas mano de
obra en otras areas, del mismo modo que es necesario invertir en la
formacion del personal para dotarles de las herramientas técnicas necesarias
para adaptarse a los nuevos puestos que la industria demanda. En 2017,
solo en Aragon, la compafia incremento en un 6% su personal directo y un
25% el personal técnico indirecto. En 2018 incrementamos un 4.6% la

plantilla, con cerca de 200 personas empleadas.

1.3 Nuestra estructura

En Fersa trabajamos bajo el paraguas de la creatividad y la innovacion. Esto
aplica a todo lo que hacemos, incluyendo nuestro organigrama, que intenta
presentar una base lo menos jerarquizada posible. De esta forma, cada
persona en la compania esta dotada de la responsabilidad suficiente como
para formar parte activa en la toma de decisiones. Esto viene unido a la firme
creencia de que el fallo, lejos de ser un elemento meramente negativo, se
convierte en un mecanismo de aprendizaje. De esta forma los individuos se
ven animados a experimentar y probar vias nuevas de progreso, eliminando
barreras departamentales y jerarquicas. Es por ello que la compainia
promueve las promociones horizontales, animando a los individuos a

explotar al maximo sus capacidades.
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Para conocer mas
informacion sobre la
Direccién en Fersa Bearings,
puedes visitar este link:

https://www.fersa.com/es/
comite-direccion

El organigrama de Fersa estd definido de la siguiente forma:

MOD, MOIF, técnicos

Responsables de turno, responsable de area

Equipo directivo, responsables de proyectos

El Consejo de Administracion de Fersa vela por el correcto funcionamiento
de la organizacion, el cumplimiento estricto de las obligaciones legales y
compromisos sociales y la defensa de los intereses de todos los sfakeholders.
El Consejo de Administracion, se centra en las siguientes lineas de accion:
Strategic Management, Performance Management, Core Governance &
Compliance, Risk Management, Organizational Health & Talent Management,
y Shareholder & Stakeholder Management. Ademas, realiza un seguimiento
mensual de la evoluciéon de los estados financieros y establece lineas de

accioén para la consecucion de los obijetivos.

Dichas lineas de accion son desplegadas a través del Plan Estratégico a
todos los empleados de la compania mediante su comunicacion general. El
Plan Estratégico parte de la definicibn de la vision, misidon y objetivos
estratégicos. Se define entonces un presupuesto y unos Factores Criticos de
Exito (FCE) para alcanzar esos objetivos estratégicos. Los FCE se dividen en:
oportunidades, factores de eficiencia y factores soporte, y son transversales

a todos los departamentos.

En Fersa, la Responsabilidad Social es intrinseca a los diferentes FCEs y
esta apoyada por una cultura corporativa donde interiorizamos los valores en

la estrategia del grupo.
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Estos FCEs son de caracter plurianual, realizandose una revisién de los
mismos en cada ejercicio. La figura que se muestra a continuacion, refleja su

estructura.
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Nuestra forma de trabajar se refleja en las acciones que realizamos a lo largo
del ano. Estas se han valido el reconocimiento de la comunidad y el resto de

agentes locales e internacionales:

e Sello RSA 2018

e PREMIOS ARAGON, EMPRESA Y FUTURO, organizado por

HERALDO de Aragon. Ganadores en la categoria de Exportacion.

e Socio del proyecto europeo de fabricacion 4.0 StreamOD, para lograr
una produccion “con 0 defectos” a través de la simulacion en tiempo

real (2016-2019).
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Cada ano
lanzamos mas
de 200 nuevas
referencias.

02|EI producto

En Fersa disefiamos, fabricamos y comercializamos rodamientos de altas
prestaciones para el sector de automocion, el agricola y el industrial. En la
actualidad, contamos con rodamientos de rodillos conicos, rodamientos de
agujas, de rodillos cilindricos, de bolas y unidades para rueda de vehiculo
comercial y pesado. También disponemos de una amplia gama de articulos y
servicios complementarios al rodamiento que garantizan una maximizacion

de su esperanza de vida util.

Nuestra gama de producto se encuentra en constante desarrollo gracias a la
flexibilidad de nuestro equipo técnico, capaz de satisfacer los requerimientos
mas exigentes, adaptandonos a las necesidades de nuestros clientes y
aportando un valor diferencial en su relacion con la marca. Para nosotros, es
prioritario asegurar el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad.
Para ello, procuramos utilizar la mejor materia prima en el proceso productivo
e implementamos mejoras en el disefio de las superficies de contacto.
Ademas, garantizamos un correcto montaje y lubricacion de las piezas
mediante herramientas y accesorios especificos que facilitan el dia a dia del

usuario final y un funcionamiento 6ptimo de la pieza.

Otro de nuestros valores diferenciales es la apuesta de Fersa por la
innovacion del producto, poniendo a disposicion de nuestros clientes mas de
200 nuevas referencias cada afo y apostando por una gama adaptada al
futuro del sector, atendiendo a nuevas realidades como la conectividad, la

eficiencia o el vehiculo eléctrico.

Una apuesta por la innovacion
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En Fersa nos planteamos nuestro producto desde dos perspectivas:

e El producto tangible, entendido como el rodamiento fisico, en todas

sus distintas modalidades y familias.

e El producto intangible, un camino hacia la servitizacion y que, en
Para conocer mas informacion sobre

la gama de productos de Fersa, este caso, es entendido como una solucién que brindamos al cliente
puedes acceder al siguiente enlace
https://www.fersa.com/es/gama-d para el montaje, el desmontaje y la mejora de las capacidades
e-producto

técnicas del rodamiento a través de nuestros cursos, herramientas,
tutoriales o catalogos. Tenemos previsto ampliar el abanico, no solo
en el ambito del montaje/desmontaje, también en la optimizacién del

mantenimiento de nuestros rodamientos.

Ambas perspectivas tienen un nexo comun: la pasion por brindar el mejor

servicio posible a nuestros clientes y su satisfaccion como maxima principal.
INNOVACION

PASION CULTURA DE LA
EXCELENCIA

En Fersa trabajamos para mejorar nuestro desarrollo de forma constante.
Como herramienta, contamos con la creatividad de nuestro equipo, clave
para que la innovacioén y la flexibilidad se integren en nuestra forma de hacer
las cosas. Asi conseguimos dar una solucion avanzada a los rodamientos
estandar y dotar de un extra diferencial a nuestro producto.

La clave no esta solo en qué es lo que hacemos, radica en como lo
hacemos.

El componente de innovacién, aplicado al desarrollo de cada producto o
solucion y en cada fase de la gestion de un proyecto, es fundamental para

lograr resultados significativos.
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El proceso de Gestion de /la Innovacion de Fersa parte de un plan estratégico
plurianual, en el que se establecen las lineas generales de trabajo. En él, las
nuevas ideas son transformadas en proyectos donde equipos

multidisciplinares dan vida a lo que una vez fue un concepto.

Atendiendo a las diferentes tendencias sociales, retos tecnolégicos y
motores de mercado, desarrollamos la gama de producto al cual aplicamos
factores innovadores, de este modo, establecemos el modelo Gestion de la

Innovacion se materializa, finalmente, en un Plan de Desarrollo Tecnoldgico:

Plan de Desarrollo tecnolégico

Tendencias sociales
& retos tecnologicos

Motores del ' . Hoja de ruta Areas de

mercado del producto innovacion

Nuestra intensa cercania con el cliente es la mejor fuente de inspiracién para
la creacidn de nuevas ideas, ya que nos permite conocer las necesidades
reales del mercado. Para llevar a cabo nuestro Plan de Desarrollo
Tecnoldégico, empleamos herramientas de apoyo de manera sistematica,
como herramientas basadas en la colaboraciéon en programas regionales,

nacionales y europeos.

Asimismo, participamos de manera activa con las universidades, los centros
tecnoldgicos y las empresas locales, estableciendo, una red de innovacién

abierta con nuestro entorno.

El resultado del proceso de Gestidon de la Innovacion, junto con el Plan de

Desarrollo Tecnolégico en el afio 2018 se materializa en los siguientes datos:
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5.221.832,42 €

Ventas productos
patentados de Fersa en
2018

32.500 HORAS DE ENSAYO

7SV ANl NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS RN

Qe
24 NUEVOS PROYECTOS EOM/T1 =
7 PROYECTOS DE HD+i @

2 PATENTES olPR ¢

El proceso de innovacion, junto con la puesta en marcha del plan de

desarrollo tecnoldgico, ha desembocado en nuevos productos y
patentes, que dan respuesta las necesidades del mercado, y se
materializa en 5.221.832,42 € de ventas de productos patentados de

Fersa en el ano 2018.

2.1 Lainnovacion en el entorno

En el mercado, existen diversidad de tipos de rodamientos y de aplicaciones

en las que instalarlos.

En Fersa, ofrecemos una amplia gama de rodamientos y soluciones a nivel
global, basados en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.
Atendemos a sus necesidades y ofrecemos la maxima calidad en los
servicios pre y post venta, trabajando siempre desde la transparencia de la

informacioén en las gestiones.

El mercado actual demanda un producto cada vez mas eficiente y adaptado
a la evolucion del sector de la automocion, atendiendo a tendencias como el
vehiculo eléctrico o la conectividad. En este sentido, hemos desarrollado las

diferentes gamas innovadoras:
Un rodamiento eficiente contra el cambio climatico

Estamos comprometidos en la lucha contra el cambio climatico. Es por ello
que trabajamos en productos que apuestan por contribuir en la reduccién de
las emisiones de los vehiculos en los que van montados nuestros
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rodamientos. Desde hace afios estamos trabajando lineas de producto mas

eficientes, sostenibles y conectadas.

Desde 2017 estamos completando el desarrollo de dos nuevas familias de
producto cuyo objetivo principal es contribuir al menor consumo de
combustible y a la reduccion de materia prima necesaria en la fabricacion del

producto.

Los dos proyectos se denominan: HiPro Fuel Efficient y Power Dense

Bearings.

Redisefiando completamente una referencia estandar
para conseguir un rodamiento mas ligero y optimizado
obteniendo una reduccién en su friccion en un 15%, a
la vez que un descenso del par que el rodamiento
consume.

Se redisefia completamente una referencia estandar
para conseguir un rodamiento mas ligero y optimizado
para baja friccidn, con la misma durabilidad del
rodamiento al que sustituye. Por una parte se aligera el
peso que el vehiculo debe mover y por otra se reduce
el par que el rodamiento consume.

Estos proyectos, se realizan conjuntamente con centros tecnologicos

especializados, siendo un ejemplo de la unién de sostenibilidad e innovacion.

Menos ) . . . .
friccid Otra de las lineas de trabajo de Fersa es la incorporacion de la electronica al
v riccion

rodamiento, a través de la gama MOSS Bearing. Este desarrollo tiene como

objeto principal la monitorizacion del comportamiento general de la aplicacion

en la que el rodamiento esta montado. Su implementacién puede ayudar a
Mas electronica

evitar un fallo prematuro al medir variables como la friccién, la temperatura o

la presién, evitando el cambio de la pieza, aumentando su esperanza de vida

Menos y reduciendo el numero de desperdicios fruto de un recambio facilmente

EMISIONES evitable.

El sensor modular de los rodamientos disefiados,
nos permitird realizar una monitorizacion del mismo,

y obtener informacion real del mismo a través de
una sefial inalambrica.
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Ademas, en 2018 se realiza el lanzamiento del proyecto Triboss, con el
objetivo de ofrecer una solucion que evite los fallos en los rodamientos, del
tipo WEC "White Etching Cracks”

WEC es un modelo de fallo comun en los rodamientos instalados en las cajas
de engranajes de los molinos edlicos, que repercute en altos costes en caso
de rotura y largos mantenimientos. El objetivo del proyecto TRIBOSS es
desarrollar tecnologias como el tratamiento termoquimico y recubrimientos

para aumentar la vida util del rodamiento a través de:
- Mejorar su lubricacion.
- Evitar la fragilizacion por hidrégeno.

- Reducir el coeficiente de friccion.
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Participacion en el
Programa Expertia

T Universidad
j,|._|_ Zaragoza

2.2 Lainnovacion en la sociedad

Para nosotros, innovar no es solo crear y desarrollar nuevos productos;
innovar es abrir caminos y hemos escogido hacerlo a través de la difusion del

conocimiento.

Nosotros hemos llevado a cabo a lo largo de los afios una serie de acciones
destinadas a transferir ese conocimiento a tres agentes sociales con los que

interactuamos:

- Mecanicos, usuarios de taller que manipulan nuestro producto.

- Estudiantes y talento joven, posibles futuros empleados de Fersa.
- Los propios empleados de Fersa.

Debido a la extension del proceso de difusion del conocimiento en Fersa, en
este apartado nos vamos a centrar en ‘Ingenieria de precision al servicio del

taller” (el resto de actividades seran desarrolladas en el apartado personas).

2.2.17 Ingenieria de precision al servicio
del taller

En Fersa Bearings, trabajamos para superar las expectativas del cliente,
adaptandonos a sus necesidades y siendo capaces de adelantarnos a los
requerimientos del sector. Con este animo, nace el servicio completo Fersa
Care. A través del mismo, ponemos a disposicion del mecanico informacion
técnica completa en forma de manuales, videos tutoriales y formaciones
técnicas y de producto gracias a lo que hemos llamado “Academia Fersa” y
que sirve de puente entre nuestro equipo de ingenieria de precision y el

taller.

Asimismo, aquellos talleres que pertenecen a la Red de Talleres
Homologados de Fersa, reciben una acreditacion de calidad asociada a la

marca, soporte técnico y un plan de garantia especial.
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Este servicio formativo, que no supone ningun coste extra para el usuario, se

esta convirtiendo en una parte clave en nuestra relacion con el usuario final,
fomentando buenas practicas en el montaje y contribuyendo a la mejora de la
precision y eficiencia de nuestros rodamientos, garantizando su maxima vida
atil.

Las formaciones estan concebidas para escuchar de primera mano las dudas

e inquietudes de nuestros clientes, buscando las formas adecuadas para

agilizar el trabajo del mecanico y hacerlo mas seguro.

Todo ello viene acompanado de pildoras informativas y videos con consejos
para el montaje y desmontaje de nuestros rodamientos a través de nuestra

herramienta online “Tu aliado en el taller”, disponible en la web de Fersa.

Como balance de 2018 de las actividades llevadas a cabo de este servicio, y

en general del Fersa Care, han obtenido los siguientes resultados:

20 TALLERES HOMOLOGADOS [IE®;

VISITAS/FORMACIONES A TALLERES POR q»EI W
TODA ESPANA Saish -
24

FORMACIONES FUERA DE ESPANA  |Limhay

LTV HORAS IMPARTIDAS DE FORMACION [ER

Estos indicadores van en linea con el objetivo de ser un referente en el

mercado de la automocion e industria, ofreciendo a nuestros clientes la mejor
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solucién posible, y transmitirles toda la informacion necesaria para conocer a

fondo nuestros productos y sus aplicaciones.
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Como elemento
canalizador, para

activar el entorno de

logro de retos y
consecucion de
resultados.

Liderazgo

individual

03| NUESTRA CULTURA

En Fersa consideramos que el éxito de la compaiia debe estar impregnado
de la cultura corporativa, que hemos materializado a través del Fersa Style,
una serie de valores que deben ser intrinsecos a todo lo que hacemos. En
Fersa, confiamos en la responsabilidad individual como elemento clave para
activar el entorno de logro de retos en la consecucion de resultados
generales de la compaiia. Sin embargo, es esencial que el entorno
acompane a esta forma de hacer las cosas, desarrollando en la organizacién
mecanismos para lograr la busqueda y la consecucién de retos y dotando de

autonomia las elecciones individuales en un entorno de crecimiento.

La cultura de Fersa viene definida por una serie de valores que carecen de
sentido si no van acompanados del entorno dinamico y la responsabilidad
individual adecuada, siendo éstos los factores clave que explican el

crecimiento de Fersa a lo largo de los afos.

Todo ello ha sido posible a través de la adaptacion de la cultura a la historia

de Fersa, arropando y potenciando el desarrollo de los equipos.

Creatividad
Pasion
Conectar
Curiosidad

Pero sobre todo:
Disfrutar

Para la generacion del entorno adecuado, hay una serie de comportamientos
comunes a todos los procesos y areas de Fersa, buenas practicas que
ayudan a que sea posible:
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Comunicacién, compartir la informacion, dar y recibir feedback es clave

para tomar decisiones con rapidez.

Ejemplaridad, tanto a través de la ética y la profesionalidad, como a

través de la humildad y el respeto.

Participacion, las decisiones se toman mayoritariamente como parte de

un sistema horizontal y desde la igualdad, no de manera jerarquica.
Disfrutar y hacer participe de esa actitud al resto del equipo.

Desarrollar al equipo, generar el entorno de aprendizaje vy

experimentacion se convierte en el comportamiento por excelencia.

Transformacién digital, en el que las nuevas tecnologias, metodologias y
enfoque hacia la Industria 4.0 nos dan la posibilidad de ser mas
eficientes en nuestro trabajo para poder desarrollar distintas funciones

que nos permitan crecer tanto profesional como personalmente.

Los comportamientos anteriormente descritos, influyen directamente en las
actitudes de nuestros equipos. Nuestra forma de ser se debe a la
responsabilidad individual que, unida a una cultura acorde a la evolucion de
la compania, nos guia hacia el éxito, conformando esta gran familia

multicultural que es hoy en dia Fersa Group.

3.1 Fersa Style: impulsor de la RSC

El Fersa Style marca la hoja de ruta para conseguir nuestros propdésitos
profesionales, determinan una guia en la forma de trabajar de los empleados
de Fersa y se reflejan en los objetivos de toda la organizaciéon. Se trata de
una serie de valores que nacen de la propia organizacion y que esta sujeta a

la evolucion de la misma.

Fruto del dinamismo de Fersa en los ultimos anos, decidimos revisar nuestra
cultura corporativa en el afio 2018. Para ello, llevamos a cabo reuniones con
empleados procedentes de distintas areas para realizar un diagndstico de los
valores de Fersa. Finalmente, decidimos reordenarlos y afadir un valor
adicional acorde al momento que le tocaba vivir a la compania: el liderazgo.

Consideramos este valor como elemento impulsor y canalizador del éxito de
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nuestra organizacion. Sin embrago, la raiz del liderazgo para Fersa empieza
en uno mismo, aprovechando esta autonomia para llevar a cabo la ejecucién

de sus ideas, apoyandose en su autoconocimiento y voluntad independiente.

Es esencial que el entorno acomparie a esta forma de hacer las cosas,
desarrollando en la organizacion mecanismos para lograr la busqueda y la
consecucion de retos y dotando de autonomia las elecciones individuales en

un entorno de crecimiento.

FERSA STYLE

NUESTRA ACTITUD,
NUESTRA CULTURA.

CLIENTES PASION
Nuestro compromiso es superar las Trabajamos con pasion para dar
expectativas de todos nuestros clientes. los mejores productos y la mejor

experiencia a nuestros clientes.
LIDERAZGO RESOLUTIVOS Y RIGUROSQOS
El liderazgo empieza por uno mismo. Transformamos problemas en oportunidades.
A través de la confianza, el compromiso y Somos exhaustivos en el analisis y actuamos

la coherencia, contagiamos nuestro ejemplo.  con determinacion y precision en la ejecucion.
Somos referentes y guiamos a los demas
hacia el éxito comin.

CONECTADOS ETICOSY HONESTOS

Todos cooperamos, somos parte de un Somos transparentes e integros en

todo, eliminamos las barreras y los silos. todas nuestras acciones.
DISFRUTAMOS AMBICION

Disfrutamos cada dia mientras Somos humildes pero pensamos a lo grande,
trabajamos para conseguir nuestros sofamos con retos ambiciosos y tomamos
ambiciosos retos. riesgos. Somos exigentes con nosotros mismos.
DINAMICOS CURIOSIDAD

Somos agiles y rapidos, porque Somos curiosos, inconformistas, desarrollamos
entendemos el sentido de urgencia. ideas creativas e innovamos. Experimentamos

y capitalizamos lo aprendido.

FERSAGROUF
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Algunos de los planes que surgen en base a esta cultura, son transversales a

todos los departamentos. A continuacion, destacamos algunos de ellos:

|Mejora de la calidad de vida de nuestros empleados
Se ve reflejado en nuestro Plan de Generacion de Salud de nuestros
empleados, dentro del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, que se

revisa con caracter anual.

|Desarrollo y crecimiento
A través del seguimiento de evaluaciones del desempeno individualizadas,

planes de formacion y carrera y ejecucion de necesidades formativas.

|Compromiso con el cliente
Es reflejo de la pasion que sentimos por nuestro trabajo y es un elemento
diferencial importante frente a nuestros competidores, debido a nuestra
rapida reaccion ante sus necesidades, trato cercano y compromiso con la
mejora de la satisfaccion y la experiencia del mismo.
Para ser capaces de afrontar estos requisitos, es necesario dotar de
dinamismo al equipo, en el que la comunicacion fluya y los avances de

nuestras acciones se muestren a través de resultados tangibles.

|Seguridad compartida en la cadena de suministro
En la que el desarrollo y homologacion de proveedores se realiza a través del

cumplimiento de unos estandares que combinan calidad y seguridad.

|Compromiso y sostenibilidad con el medioambiente
Establecemos anualmente objetivos de reducciéon de consumos, materias
primas y acciones de concienciacion, evaluando aspectos ambientales, tanto

en condiciones normales como anormales.
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04| INDUSTRIA 4.0

Adaptandonos a la Cuarta Revolucion Industrial, facilitando la
comunicacion entre el proceso productivo y las personas.

Somos una empresa inmersa en una transformacion digital que nos generara,
en un primer momento, eficiencias en nuestro modelo de negocio. Sin
embargo, queremos ir mas alla, facilitando la comunicacién con las personas,
fomentando el mejor entorno laboral y promoviendo el talento y la puesta en

marcha de la creatividad en todos los niveles de la organizacion.

En Fersa aplicamos la innovacion a todos los campos y areas de la empresa

(producto, procesos y gestion del talento, entre otros).

A continuacion, mostramos de forma rapida las fases de la Industria 4.0 y

cémo van a afectar al modelo actual y futuro.

Fases de la Industria 40

Fase 1

Fase2 |

Mas de un 4,5% de las ventas totales de 2018 se invirtié directamente en
[+D+i y alrededor del 15% del CAPEX de 2018 ha ido destinado a proyectos

de Internet of Things.
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En Fersa entendemos el progreso como algo inevitable y pensamos que,
para avanzar en el mismo sentido que lo hace la industria, hay que preparar
el camino para que la sinergia tecnolégica sea positiva. Dentro de esta
evolucion, nuestro siguiente paso es poder utilizar las ultimas tecnologias de
simulacioén, que nos permitan predecir el mejor proceso de fabricacion para

cada pieza, individualmente.

La participacion en proyectos tanto europeos como estatales ha sido
fundamental para el desarrollo tecnologico de la empresa, tanto desde el
punto de vista econémico, como a la hora de compartir experiencias con

otras organizaciones.

Fersa miembro de los proyectos europeos STREAM-0D vy el
proyecto CIEN FANDANGO.

Con ese fin, estamos participando junto con otras empresas europeas
punteras en el proyecto Stream-0D, dentro del plan Horizonte 2020 de la
Union Europea y hemos entrado en un nuevo consorcio, dentro del programa

CIEN del CDTi con el proyecto FANDANGO.

En el proyecto Stream-0D, el principal reto es mejorar la precision de las
ediciones, considerando la interferencia de los parametros ambientales y
la gestion de la informacion para que, utilizando Modelos de Orden
reducido, seamos capaces de corregir el proceso en tiempo real y

optimicemos sus resultados.

Con el proyecto FANDANGO trabajamos para gestionar una cantidad de
informacion mucho mayor tanto en parametros de maquinas, a través de
la creaciéon de un gemelo digital de la linea con el que enviamos
consignas a cada una de las maquinas, utilizando técnicas de simulacion,

que nos permitiran optimizar el proceso productivo.

De esta manera somos capaces de registrar y predecir parametros como
mediciones, de manera que estén ligados de manera unitaria a cada una de

las piezas y podamos establecer cédigos de conducta predictivos.

Digitalizacion con herramientas de desarrollo propio
adaptadas a las caracteristicas de nuestras lineas.
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La formacion: nuestro
aliado en la nueva
revolucion.

El proceso de digitalizacion no solo se apoya en agentes externos, de
manera interna también hemos asumido una serie de cambios que nos dotan
de los sistemas adecuados y adaptados a nuestro proceso productivo. Es por
ello que hemos decidido aceptar el reto de internalizar la mayor parte de los
procesos y hemos desarrollado herramientas internas, customizadas y

adaptadas a los requerimientos de la compania.

Actualmente hay muchas soluciones tecnolégicas de cara a la digitalizacion
del proceso productivo, pero no todas son aplicables a nuestro sector o a
nuestro modelo empresarial. Debemos llevar a cabo un analisis interno de
las distintas herramientas que ofrece el mercado y determinar qué nos puede

aportar un valor real como empresa.

Al internalizar el desarrollo de soluciones adaptadas, podemos seguir
trabajando en su perfeccionamiento e incluso poder exportarlo al resto del

mercado en el futuro, ofreciendo un servicio.

La formacion y capacitacion interna: una herramienta para
desarrollar el perfil adecuado para la nueva revolucion

Es dificil encontrar perfiles adecuados para la transformacién digital, tanto
por los requisitos técnicos como por las nuevas estructuras que demanda
esta nueva forma de trabajar. La comunicacion es puramente transversal y
nos debemos basar siempre en una estructura horizontal, donde Ila
informacion fluya entre las distintas areas implicadas y que se alimente de la

experiencia de los demas.

En Fersa hemos querido desarrollar a nuestro equipo y prepararle para esta
transformacion. Para ello, creamos un equipo multidisciplinar para la
monitorizacion del proceso productivo en el que las areas de produccion e IT
trabajaban codo con codo en el desarrollo de soluciones adaptadas a
nuestros procesos (control y trazabilidad del material, control de costes del

proceso, calidad, registro y control de defectos...).

Tras la capacitacion de los equipos y desarrollo de las herramientas internas
destinadas a la gestion de materiales y documentos, el siguiente paso es
adaptar el sistema productivo hacia un proceso inteligente, en la que en

tiempo real se recojan datos de las condiciones del proceso para que los
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equipos se autoajusten. Esta ultima fase tiene un periodo de adaptacion de
un ano Yy los resultados que estamos consiguiendo son un incremento de la
capacidad del proceso y mejora del tiempo de ciclo, reduccion del nivel de

defectos y una mejora de la estabilidad de la calidad del producto.

Robots que mejoran la ergonomia, reducen costes y
aumentan la calidad

En 2018 se han llevado a cabo diversas inversiones complementando la
linea de actuacion del proyecto FANDANGO y con el fin de optimizar los
procesos, la mejora de la seguridad de nuestros empleados y de la calidad
de nuestros rodamientos. Ejemplo de ello es la instalacion de una linea de
montaje, con capacidad para controlar y emparejar los diferentes
componentes de un rodamiento de rueda de alta precisidon, mediciones
dimensionales y funcionales, con registro unitario de informacién, asi como
montajes y engrasados automaticos. Adicionalmente, se ha instalado una
célula de trabajo para el ensamblado de componentes para productos de alta
precision, consiguiendo mejoras en coste y calidad, ademas de la mejora de
ergonomia, con la incorporacion de un robot que realizara la manipulacién de

estas piezas.

Invertir en Industria 4.0: invertir en futuro y progreso

La tecnologia y la automatizacién han demostrado ser la nueva férmula para
optimizar los procesos. Desde que empezamos el proceso de
industrializacién hemos incrementado un 6% nuestro personal directo y un 25%
el personal técnico indirecto. La clave para el equilibrio ha estado en cémo se
compatibiliza este progreso con el talento humano y, para ello, es
imprescindible la capacitacion en las nuevas tecnologias y la busqueda y

reestructuracion en la cadena de valor como usuario y como empresa.
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De ingresos
durante el periodo
2018

05|RESPONSABILIDAD ECONOMICA

El crecimiento sostenido de Fersa y un ambicioso plan de inversiones avalan
el compromiso y la voluntad de contribucién a nuestra sociedad por parte de

la compainia.

Evolucidn de las ventas del Fersa 2009-2018

-
-
-
PR
82,0
-
PR
R
-
14,0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fersa Bearings obtuvo 82 millones de euros en ingresos directos por ventas
durante el ejercicio de 2018. Estos datos de crecimiento convierten a la
compania en un referente industrial en Aragén, generando un total de 193

puestos de trabajo a través de su planta de Zaragoza.

A continuacion, se muestran los principales indicadores del area econdmica
en el periodo de 2018 en Fersa Bearings en el que, en términos generales,
se ha producido un incremento de todos ellos con respecto al periodo
2016-2017. Las inversiones realizadas se han visto incrementadas en un 5%

y las sociales, un 4%.
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5.1 Transparencia, crecimiento e inversiones

e

Garantizar la transparencia es fundamental para para generar un entorno

saludable y beneficioso para la compania.

Dentro de la organizacion, los procesos que se llevan a cabo para garantizar

la transparencia en la informacion a los grupos de interés de Fersa son:

Auditoria de Cuentas Anuales: anualmente, se auditan las cuentas
individuales de las sociedades del Fersa Group, asi como las cuentas
consolidadas del grupo. Las auditorias se realizan por firmas de
reconocido prestigio a nivel internacional.
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«  Plan de Prevencion de Delitos (PPD): Fersa Bearings dispone de un Plan
de Prevencion de Delitos cuyo objeto es definir y establecer medidas
eficaces para prevenir los delitos que pudieran cometerse con los
medios o bajo la cobertura de la compaiiia. El plan promociona practicas
licitas, transparentes y éticas en el mercado, favoreciendo la imagen
externa de la compania. EI PPD se aplica a todos los empleados,
directivos y administradores de Fersa, requiriendo que todos respeten
con escrupulosa rigurosidad los valores, principios y normas del mismo
en sus relaciones profesionales internas y externas (con clientes,
proveedores y la comunidad en general) derivadas de su vinculacion con

Fersa, debiendo incorporarse como parte fundamental de su dia a dia.

» Politica de Privacidad: la Compania tiene una Politica de Privacidad cuya
finalidad es poner en conocimiento del personal del grupo empresarial
Fersa Group la politica interna que se lleva a cabo en cumplimiento del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, del
27 de abril de 2016, relativo a la Proteccion de las Personas Fisicas en
los que respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre
Circulacion de estos Datos (en adelante, RGPD) , y demas normativas

de desarrollo.

Todos los procesos citados anteriormente, tienen una base comun de
conducta integra y transparente, promocionada a través de los valores

definidos en el Fersa Style.

ETICOS Y HONESTOS

Somos transparentes e integros en todas
nuestras acciones.
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O6| RESPONSABILIDAD CON LAS PERSONAS

Si nuestra cultura es una historia que contar, el protagonista es nuestro

equipo, quien ha perfilado la compania que hoy en dia conocemos.

6.1 Mejorando la comunidad local: seguridad,
igualdad v satisfaccion.

Mejorar nuestro entorno es uno de los enfoques clave para conseguir que

empleados y sfakeholders convivan en unas condiciones Optimas,

contribuyendo a un ambiente feliz e inspirando creatividad y positivismo.

La seguridad en Fersa, mas que una prioridad estratégica, es una prioridad
moral, dando por hecho que todo trabajador debe desempenar sus funciones

en un entorno seguro y saludable.
La seguridad en Fersa como prioridad.

El area de Seguridad Laboral esta enmarcada por un Factor Critico de Exito
transversal a la compaiia, encaminado a mejorar la felicidad de nuestros
empleados y de nuestro entorno. Para asegurar su éxito, se han puesto en

marcha diferentes mecanismos:

- Mecanismos de seguimiento, que aseguran el cumplimiento de los
objetivos y de las acciones establecidas, a través de la elaboracion de un
Programa de Gestién del Area de caracter anual y de la Certificacién en
OHSAS 18001, que integra los estandares de seguridad en todos los

procesos de la compaiia. Ademas, para 2020 esta planificada la
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certificaciéon en ISO 45001, en la que se volvera a revisar de
manera intensiva todo el sistema a través de un organismo externo

acreditado.

- Mecanismos de concienciaciéon, son la parte que moviliza el enfoque
saludable y que bombea y alimenta todo el sistema de prevencion. A
continuacion, se detallan algunas de las acciones llevadas a cabo en
2018.

A continuacién, se muestran los principales indicadores de la evolucién del

area en 2018:

104 }
1,73 indice de gravedad acumulado @

161 Acciones ejecutadas de auditorias de seguridad ((. )

La labor realizada por Fersa, para mejorar la seguridad de los empleados, se
ve reflejada en el siguiente grafico, en la que se observa una tendencia

decreciente de accidentes con baja en los ultimos 4 afos:

Evolucion accidentes con baja desde 2015

a

2015 2016 2017 2018
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Esta evolucion de accidentes, viene acompanada por una tendencia
constante del indice de frecuencia desde 2015, aunque disminuyendo en

2018:

Indice de frecuencia desde 2015
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2015 2016 2017 2018

Acciones realizadas durante 2018 relacionadas con PRL:

En Fersa hemos integrado herramientas que involucran a todo el personal

en la prevencién y seguridad:

- Cada mes de diciembre, se lanza la encuesta de nivel de
Percepcion de Seguridad por los empleados. En ella, se plantean cuatro
escenarios y se valora la percepcion de la seguridad por parte de los
empleados, detectando aquellas areas o procesos que requieran mejoras
y estableciendo planes para su consecucion. A partir de los resultados,
se deciden las principales lineas de accion del Programa de Gestion del

ano siguiente.

Durante el 2018, se ha mantenido el nivel de percepcién de la seguridad,
lo que significa que cada vez estamos mas cerca de un proceso
independiente, en el que el individuo reconoce como individual su

compromiso por la seguridad, y ya no requiere de supervision.
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Independiente

Vamos camino de

2,58 Nivel de seguridad percibido legar s una face..

- Gestion de ideas de seguridad y situaciones inseguras, siendo el
indicador mas importante en cuanto a mejora continua del area, y que en
la actualidad la mayoria de las mejoras se gestionan a través de las
auditorias Safety Team, en las que se incluyen todas aquellas
observaciones y o riesgos del area de fabricacion y que desembocan en
acciones preventivas de nivel A, B o C, siendo A la prioridad maxima en
ejecucion (en menos de una semana la accion debe de estar solventada).
Estas auditorias vienen integradas por personal de las lineas, delegados
de prevencion, coordinadora de PRL, ingenieros de procesos y
mantenimiento y director de operaciones. Con estas acciones hemos
conseguido una reduccion directa en el indice de gravedad de los

accidentes.

- La semana de la seguridad, son cinco dias en los que se realizan
actividades de concienciacion y formacién a nivel interno. Cada afno se
escoge una tematica en funcion de las tendencias en el ambito de la PRL
o de la causa mas comun de accidentes en la compania. Este afo, la
tematica fue “Promover habitos saludables y promover la realizacion de
actividades deportivas como habito de vida”. Este ano nuestra semana
de la seguridad coincidié con el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (28 de abril de 2018). También entregamos a todos los
empleados una pulsera deportiva, acompafado de un mensaje que

promovia una vida menos sedentaria.
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Estas son las actividades de este afno:

- Semana de la seguridad 2018

Actividad 1
r o 25 de abril, sala F
B i 14,00-15,00h

Ponencia de Isabel Macias* : Motivacion, responsabilidad individual y
consecucion de objetivos
*Subcampeona de Europa de 1.500m en pista cubierta (2013), Campeona de Espaia absoluta de 1.500m al
aire libre (2011), y participacién en los juegos Olimpicos 2012 de Londres 1500m.

Actividad 2

26 de abril, sala F
11,30-13,30h

Gestion de estrés + iniciacion en mindfullness

Actividad 3
26 de abril, sala F
14,00-15,00h
El suefio, sus variaciones y efectos en la salud
Actividad 4
A confirmar, botiquin B2Z
6 09,30-15,00h
Donacion de sangre
Plazo para inscribirse: hasta el 20 de abril, ii Mas otras actividades !!

12,00h, en zona comunicacion B1Z,y B2Z.

1. Charla de motivacion, responsabilidad individual y consecucion de

objetivos, impartida por la deportista profesional ISABEL MACIAS.
2. Charla de Gestion de estrés + iniciacion en mindfulness.
3. Charla “El sueno, sus variaciones y efectos en la salud”.
4. Curso de reciclaje de uso de desfibrilador y primeros auxilios:
5. Formacion PRL en los puestos de trabajo.

6. Formacion PRL segun el Convenio del Metal.

Oportunidades e igualdad en un entorno seguro

La ética y la honestidad son valores de nuestra cultura, recogidos en el
Fersa Style, que contribuyen a la igualdad de oportunidades de todas las

personas del entorno de influencia de Fersa.

Desde la compania procuramos trabajar aspectos que asi lo aseguren:
fomentamos la oportunidad de crecimiento de nuestros empleados,
defendemos y potenciamos la conciliacion familiar y promovemos la
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oportunidad de una comunicacion abierta entre los distintos agentes de la

compainia.

Acciones para favorecer la igualdad de oportunidades

Medidas de Conciliacion familiar recogidas en el acuerdo laboral de Fersa y

sus trabajadores:

Horario flexible: existe libertad de entrada de 8:00 a 9:00 h, y de

salida alas 17:15y 18:15, respectivamente.
Los viernes hacemos jornada continua de 8:00 a 15:00 horas.

Adaptacién del horario a las festividades y estacion del ano: se
puede optar por la jornada continua de 7 a 15 en la semana de las
Fiestas del Pilar, semana del Puente de la Constitucion y en el mes

de agosto.

Ademas, el acuerdo laboral amplia las horas de permiso destinadas
a la asistencia médica, de 18 a 22 horas anuales, incluyendo el

médico privado.
+ Ademas, existen medidas no planificadas de conciliacion que incluyen:

Adaptacion de turnos de trabajo con necesidades especiales

para el personal de produccion.

Entrada y salida flexible segun necesidades especiales y

puntuales del personal.

Posibilidad de trabajar desde casa ante necesidades de

conciliacion, si el puesto lo permite.

* En los casos de personal expatriado, se facilita la reagrupacion familiar
en el pais de destino, facilitando ademas la incorporacion laboral de la pareja

en la propia empresa.

*  Fersa Flash News:. revista electronica semanal a través de la cual la
empresa informa a los trabajadores sobre los resultados, noticias de la

compainia, el grupo y del sector.
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+ Sistema de gestion de ideas.
*  Buzon directo de comunicacion con el CEO.

* My Fersa Plan, con multitud de descuentos externos a los empleados de

Fersa.

* Modalidad de retribucion flexible en algunos conceptos (formacion,

seguro medico y guarderia).

* Lanzamiento interno de ofertas de trabajo de forma previa a su

publicacion exterior.

*  Comunicaciones generales a toda la plantilla.

* Bolsa de horas para compensar por dias de vacaciones.

«  Distribucion de variable, en caso de consecucién de objetivos anuales.

*  Complemento salarial por enfermedad comun. Cuando el trabajador este
de baja derivada por enfermedad comun, la empresa abonara por el tercer

dia de baja, el 50% de la base reguladora.

Algunos indicadores significativos de oportunidades |Afo 2018:

184 NUMERO DE EMPLEADOS A T2 COMPLETO

60% IEETECTTSI S o

38 USUARIOS BENEFICIADOS POR RET. FLEXIBLE O_E

73 DIAS DISFRUTADOS EN JORNADA CONTINUA

Para conocer si las medidas llevadas a cabo contribuyen a un entorno
agradable y seguro, se lanza con caracter bianual la Encuesta de

Compromiso de Fersa, en la que se evaluan las siguientes dimensiones:

FELICIDAD LEALTAD  COMPROMISD 10ENTIFICACION S
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Adicionalmente, se elabora un analisis a partir de las valoraciones de
distintos aspectos de la empresa como liderazgo, consecucioén de objetivos,
participacion, entusiasmo y promocion, entre otros. Cada pregunta se valora
en una escala del 1 al 4 y se incluye un apartado abierto para escribir

cualquier comentario libre.

A partir de los resultados de la encuesta, se pueden identificar areas de
mejora vinculadas a acciones especificas, anadiendo responsables de la

implantacién en cada una de ellas.

Al ser la encuesta de compromiso bianual, el 2018 se emplea para ejecutar
las acciones de mejora planteadas en base a los resultados obtenidos en
2017, y en 2019 se relanzara la encuesta para comprobar en qué nivel estan

los indicadores y seguir proponiendo y ejecutando acciones de mejora.

6.2 Desarrollo del talento

El desarrollo del talento en Fersa es un factor critico que forma parte de la
estrategia, siendo cada ano una linea de trabajo que no puede omitirse.
Todos los procesos relacionados con la formacion y desempeno de nuestros

empleados, pueden considerarse “estilos” o formas de gestionar el talento.

A continuacion, se muestra el resumen de los diferentes procesos o estilos

clave que podemos utilizar:

Proceso de desarrollo del talento en Fersa

Entorno

Promocion

Proceso A Proceso B Proceso C

Todos son estan interconectados, siendo criticos para impulsar y generar el
resultado deseado, la creacién de un entorno de creatividad y promoviendo

la autonomia en la busqueda de soluciones.
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Si no existe equilibrio entre los procesos en cuanto a su nivel de

implementacion, el efecto es mucho menor.

6.3 Difusion del conocimiento

La labor que estamos realizando en cuanto al proceso de difusion del
conocimiento en Fersa, tiene un alto impacto tanto a nivel interno (empleados
del grupo), como a nivel externo (clientes, estudiantes universitarios y
asistentes a charlas de centros privados), lo cual aporta mucho valor a

nuestro entorno.

Externo

Interno

* Formacion interna

* Semana de |a seguridad Proceso de difusién * Participacién en foros

del conocimiento en
FERSA

¢ Plan de capacitacion
interna

 Participacion en centros
privados

6.3.1 Formacion interna

En Fersa, la formacion interna se puede llevar a cabo a través de personal
interno o personal externo. Ademas, si la formaciéon puede impactar de forma
positiva en mas compaferos, se realiza una formacién adicional para

compartir el conocimiento.

En 2018 se realizaron un total de 5.859 horas de formacion en toda la
plantilla, incluyendo en estas formaciones a personal de empresas de
trabajos temporales. Con respecto a 2018, se ha visto incrementada en un 32%

el numero total de horas.
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Horas de formacion por empleado y departamento | Afio 2018

Personal planta NN 22,96
Admin-RRHH I 70,97
SQD/s0A M 6,67
Comercial-Mkt NI 16,36
SCM- Almacén NN 13,41
Fersa lberia I 6,20
Operaciones I 17,59
IT I 37,51
+D I 39,35
Direccion I 11,00
Compras I 26,27
Calidad NN 37,87

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 0,00

La formacion repercute directamente en el crecimiento personal y profesional
de nuestros empleados, y ello tiene influencia directa en su promocion.

En Fersa, apostamos por una organizacion cada vez menos jerarquizada y
mas flexible, capaz de adecuarse a los nuevos retos del mercado.
Promovemos el crecimiento transversal de nuestros empleados vy

fomentamos su participacion en proyectos y equipos interdisciplinares.

En Fersa ofrecemos un entorno idéneo para que los trabajadores puedan
buscar nuevos retos en los que desarrollarse profesionalmente. Unido todo
esto a nuestra apuesta por la formacion, incentivamos su promocion

interna-transversal.

En linea con el reconocimiento y promocién de los empleados, en 2018, hubo

un total de 4 promociones internas en Fersa Zaragoza.

6.3.2 Difusion del conocimiento en el entorno
local y nacional

A continuacién, se indican actos, eventos y participacion de Fersa en el

entorno local y nacional:
Presencia de Fersa en la comunidad empresarial y universitaria

+ Congreso Aragén y Asia, un congreso donde debatir sobre las
posibilidades que el mercado asiatico ofrece a las empresas aragonesas.
Una union clara y de futuro.
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+ Participacién en la Feria de Empleo de la UZ y el Reto Innova: Charla y
stand para conocer a futuros candidatos. A través del reto Innova se convoca
el Premio al Disefio y Fabricacion de un camion miniatura en la que la mejor
propuesta técnica (el ganador de la competicién) recibira un premio de 600€

y la mejor propuesta estética (mejor disefio del camion) otro premio de 600€.

\

* Premios: Aragén, empresa y futuro: unos galardones con los que
Heraldo de Aragdn e Ibercaja reconocen “el esfuerzo de companias de la
comunidad autbnoma que estos ultimos anos han visto fructificar su trabajo

en actividades clave para el crecimiento empresarial.

* Premios Catedra: premiar el talento joven y la alta motivacion para
trabajar en la busqueda de soluciones eficientes a retos mecatrénicos de la
Industria es uno de los objetivos fundamentales de la Catedra Fersa. Por
este motivo, se convoca el Premio Catedra Fersa de la Universidad de
Zaragoza en tematicas de interés mutuo para la empresa y la Universidad de

Zaragoza.

* Colaboracion con la 5% edicion de Motostudent. MotoStudent es una
competicion de motociclismo en la que participan estudiantes de todo el

mundo

* Visita de estudiantes y asociaciones en Fersa: asociados de Atades y
alumnos del Grado Superior de Fabricacién Mecanica del Colegio de

Salesianos, entre otros.
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Presencia de Fersa en el entorno digital y de innovacion

« Participacion en la Feria Motortec Automechanika: Una gran plataforma
comercial, donde estuvieron presentes las principales empresas de

componentes, equipos Yy servicios para la Automocion.

+  “Openinnovation, Innovacion abierta: creando y escalando tu unidad de

corporate venturing”, en la que participé Sergio Santo Domingo.

*  Proyecto Stream OD: a través del cual se pretende una fabricacién con
cero defectos, implementando los sistemas de control que actuen sobre el
proceso, usando los valores calculados por los algoritmos de optimizacion
para ajustar el proceso, reducir la variabilidad de los KPIs (Key Performance

Indicators del producto que se esta fabricando), eliminando rechazos.

+ Jornada - Optimizacién de Procesos Industriales. Algoritmos y sensores:
jornada sobre optimizacion de procesos industriales con el objetivo de
transmitir y demostrar a los asistentes que optimizar un proceso industrial
significa mejorar todos aquellos aspectos que impactan en calidad, coste y

volumen de produccion.

« Jornada: Los espacios de trabajo como aliados de la transformacién en
la empresa, organizado por APD. Pedro Pablo Andreu participa en la mesa

redonda “Trabajar en Beta Workplace. Estrategias para el éxito".

45|Pagina FERSAGROUP



6.2.3 Catedra Fersa

Para estar mas cerca de la comunidad universitaria, hemos desarrollado la

Catedra Fersa para la Innovacion y el Talento con el fin de:

o Desarrollar la cooperacion entre la Universidad de Zaragoza y
Fersa, impulsando la creacién y divulgacion de conocimiento.

o Fomentar y generar investigacion avanzada que permita la
adecuada evolucion e integracién del mundo académico y
empresarial.

o Desarrollar una politica de formacién practica de los estudiantes

universitarios y los profesionales del sector empresarial.

El resultado en 2018 ha sido:

o Formalizacion de 5 becas graduate (larga duracion) y 1 infernship
(corta duracion).
o Tutorizacién para el desarrollo de un PFG y de un PFM.

o Tutorizacién en tesis doctoral.

Testimonio Fersa:

Programas de practicas
Fersa ofrece a estudiantes de grado y master o egresados dos modalidades de practicas:

Fersa Graduate Program

Fersa Graduate Program es un programa de desarrollo profesional cuyo fin principal es dotar a los
participantes de un conocimiento exhaustivo de la compaiiia gracias a formaciones en diversas dreas de
la empresa. Al finalizar este periodo de formacién, se puede plantear la posibilidad de contratacién.

Al ser una compafifa con sedes en diferentes paises, este programa ofrece a los participantes la

T o T DS posibilidad de movilidad internacional.

en el Departamento de Informética. La -
empresa decidié apostar por mi y asignarme » Duracion: 3-10 meses.

més responsabilidgdes, formando parte de » Perfil: estudiantes de Gltimo curso, recién titulados y master.
proyectos internacionales. Hoy, tengo la

oportunidad de seguir creciendo desde la

e Py r Fersa Internship Progam

Fersa Internship Program consiste en una modalidad de précticas de corta duracion, generalmente durante
el periodo estival. En este programa, existe la posibilidad de desarrollar un proyecto especifico en la

IGNACIO TORRALBA | ERP JUNIOR empresa o el proyecto de fin de grado o master.

» Duracién: 1-4 meses

» Perfil: estudiantes de Ultimos cursos,

DESCUBRE NUESTRAS OFERTAS VIGENTES

46|Pagina FERSAGROUP



6.4 RSCen estado puro

Queremos destacar también los pasos que ha dado Fersa a nivel externo en
cuanto a la Responsabilidad Social Corporativa en la parte social, tratando
de vincular siempre a nuestros empleados y empresas cercanas, destacando
las colaboraciones en el entorno local, en el que cada afo intentamos
ampliar el abanico de cooperaciones, teniendo en cuenta que cada paso en

el camino es un compromiso adquirido.

A continuacion, se detallan las colaboraciones realizadas |Aﬁo 2018

1. Campana de recogida de alimentos y juguetes (El Refugio).

2. Campana de recogida de Material Escolar (Campafa "Lapices vy
Sonrisas" CAAR).

3. Campana de donacion de sangre (2 campanas anuales).
4. Patrocinio equipo carrera ESIC, con equipo Fersa.
5. Recogida de tapones.

6. Participacién en el programa "Mas capaces”™ de Adecco, con una

persona becada.

7. En Fersa colaboramos en el fomento de la cultura a través de
distintas acciones de patrocinio y mecenazgo. Somos patrocinadores
oficiales de la Orquesta Sinfénica Goya, cuna de algunos de los

mejores talentos jovenes de la musica espanola.

N
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https://www.orquestagoya.com/

8.  Participacion en el proyecto Coach Exit, en el que 16 voluntarios

¢f de Fersa, acompafaron a 7 jovenes en riesgo de exclusion social y

e laboral derivados por ONG e institutos, en una experiencia que tuvo
#eoachExit una duracion de 6 sesiones, repartidas en 2 meses.

A través de técnicas de coaching y mentoring se pretendié orientar y

motivar a los jévenes en su futuro profesional, ademas de mejorar las

competencias profesionales y su vinculacion con la empresa a través

de una accion de Responsabilidad Social Tangible, y en equipos.

aaaaaaa
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Te contamos la experiencia del proyecto en...https://www.youtube.com/watch?v=iL2AbMzjx-E

9. Colaboracion con ASAPME (ASOCIACION ARAGONESA PRO

SALUD MENTAL).

10. Colaboracion con DFA (Disminuidos Fisicos de Aragon).
Colaboracion en la iniciativa de Fundacién Sesé, para la construccion de

un cine gratuito, en el Hospital Infantil de Zaragoza.
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07 | RESPONSABILIDAD CON EL ENTORNO

7.1 Proveedores

Una gestion responsable de compras basada en la confianza y transparencia
de las interacciones con nuestros proveedores es esencial para asegurar los
estandares de Fersa en nuestra cadena de suministro, estableciendo un
sistema de evaluacion y clasificacion de proveedores que incorpora aspectos

relativos al comportamiento ético, social y medioambiental.

Para ello, hemos desarrollado una politica de compras que tiene por objeto
definir y sistematizar los aspectos y actuaciones que concurren en el proceso
de compras. Asi, facilitamos la comunicacion interna (entre departamentos) y
externa (con proveedores), promoviendo relaciones comerciales estables y la
obtencién de beneficios mutuos, en coherencia con los valores de Fersa.
Esta estrategia constituye el fundamento de las relaciones de confianza que

deben existir entre Fersa y nuestros proveedores.

Nuestro método para una gestion responsable de compras

Fersa Style

Compromiso
profesional
Respeto

Servicio
Lealtad
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La seleccion y relacion con el proveedor

La seleccion de proveedores se basa, entre otros, en criterios de objetividad,
profesionalidad, transparencia e igualdad de oportunidades. Asimismo, se
tienen en cuenta aquellos proveedores que respeten los derechos humanos
y las legislaciones laboral, fiscal y medioambiental que sean de aplicacion,

entre otros requisitos.

Para asegurar una gestién responsable de proveedores, el departamento de

compras trata siempre de:

Buscar constantemente el entendimiento de las capacidades,

requerimientos y necesidades de nuestros clientes internos.

Asegurar que tanto Fersa como nuestros proveedores mantienen los

acuerdos alcanzados.

Construir relaciones a largo plazo con los proveedores basadas en la

mutua confianza, honestidad y buena fe.

No comprometer nunca los intereses globales de Fersa frente a los

intereses individuales.

Fomentar el trabajo en equipo, la integridad, el respeto mutuo y la
excelencia profesional en la relacion con el resto de la organizacion y

proveedores.

Buscar la mejora continua con el fin de proporcionar a la comparia una
posicién de ventaja competitiva en tecnologia, precio, calidad, entregas,

capacidad de respuesta, velocidad de ejecucion e innovacion.

Proveedores en nuestra familia

Busqueda Auditoria Firma Evaluacién Visitas

y seleccién acuerdo periédica periédicas
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Una vez que el proveedor ha sido seleccionado y se ha verificado que
cumple con los requisitos de Fersa, se inicia el proceso de homologacion, el
cual incluye una auditoria realizada por nuestro equipo de Supplier Quality
Development (SQD), donde se comprueba y se contrasta /n situ que el
proveedor cumple y es capaz de asegurar en el tiempo cada uno de los

requerimientos exigidos por Fersa.

Una vez que el proveedor ha sido seleccionado y se ha verificado que
cumple con los requisitos de Fersa, se inicia el proceso de homologacion, el
cual incluye una auditoria realizada por nuestro equipo de Supplier Quality
Development (SQD), donde se comprueba y se contrasta /in sifu que el
proveedor cumple y es capaz de asegurar en el tiempo cada uno de los

requerimientos exigidos por Fersa.

Tras superar una auditoria de producto, de proceso, analisis de riesgo y una
auditoria financiera, se considerara definitivamente apto para formar parte
del panel de proveedores aprobados por Fersa. La consolidacion de este
acuerdo se cierra mediante la firma por ambas partes, donde quedan
reflejadas cada una de las condiciones acordadas en términos de

responsabilidad, precio, calidad, aspectos técnicos y legales.

Para contribuir en el proceso de mejora continua, cada proveedor
homologado que suministra a Fersa es evaluado periédicamente mediante
un sistema de puntuacion objetiva donde se valoran aspectos de calidad,

técnicos, logisticos, financieros y comerciales.

Dentro de estos criterios estan considerados aspectos relacionados con la
RSC, sobre todo lo referente a prevencion de riesgos laborales
(certificaciones OHSAS) y medioambiente (certificaciones 1SO 14001,
REACH Quimicos, CMR, ELV Directive, etc).

En cuanto al respeto de cédigos éticos, el cual se transmite a proveedores y
se reafirma mediante la firma de un documento para asegurar su

cumplimiento, que es firmado y seguido por nuestros proveedores.
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COMPRAS 2018

mPaises asiaticos

mUnién Europea

Responsabilidad internacional en las compras | Creciendo juntos

El crecimiento sostenido que ha sufrido Fersa estos ultimos anos, ha venido
acompanado de un incremento de las compras para poder hacer frente a la
demanda. En el aio 2018, como se puede apreciar en el grafico que se
muestra en el margen izquierdo, el 93% de las compras de materia prima se

realiza en paises asiaticos y un 7% en la Unién Europea.

En Aragén, se realizaron un 2,6% de las compras en 2018, siendo
principalmente consumos en embalajes y papel. Si traducimos los
porcentajes de compras en términos monetarios, el total de las compras
realizadas en 2018 fueron de algo mas de 24 millones de euros, siendo la

partida aragonesa, de 617 mil euros.

Para garantizar los estandares en la cadena de suministro y ayudar nuestros
proveedores en su crecimiento, se llevan a cabo procesos que impulsan la
mejora de la calidad en el proveedor, y un indicador importante, es el
crecimiento exponencial de nuevos proyectos con proveedores, y cuyas

cifras se muestran a continuacion:

Indicador 2016 2017 (2018

N° de proyectos nuevos conjuntos con proveedores |57 83 213

En linea con lo anterior, en 2015 se lanzo6 el proyecto |IQC (/ndian Quality
Centern), en el que el objetivo es asegurar el 100% calidad de todos los
productos comprados en India. De esta forma, alineamos la necesidad de
garantizar en origen la calidad de los productos comprados (optimizacion
cadena logistica, ahorro costes no conformidades), asi como la posibilidad
de estar mas cerca de los proveedores indios para desarrollar los actuales y

para encontrar nuevas oportunidades en la India.
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Trabajando junto con nuestros proveedores

El /QC (/ndian Quality Center) nacié en 2016, con el objetivo de seguir
ganando proximidad con nuestros proveedores en India y avanzar en nuestra

filosofia de partnership con nuestra cadena de suministro.

Proceso desarrollo 1QC (Indian Quality Center) en 2016

Definicion Definicidn

@ 4 @ —&

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Una prueba de dicha filosofia, y de sus resultados, es que nuestro centro de
calidad esta localizado en uno de nuestros proveedores, el cual nos ha

cedido espacio y colaborado en la construccion de nuestro centro.

El proyecto tenia como reto la implantacion de mejoras en los procesos
productivos, a través del incremento de la eficiencia en nuestras plantas de
fabricacion, asi como nuevos desarrollos con el objetivo de aumentar nuestro

compromiso con el medio ambiente.

En 2018 se ha completado el lanzamiento efectivo en todos los proveedores
indios. Los indicadores reflejan un gran impacto en la eficiencia de los
suministros reduciendo sustancialmente la generacion de chatarra, procesos
extra y eficiencias de nuestras lineas. Todas estas mejoras proceden del
trabajo con cada uno de nuestros proveedores, dandoles todo el soporte

técnico y know-how para su mejora y desarrollo.
Los grandes highlights de 2018 respecto a 2017 son los siguientes:

- Reduccion de la chatarra en Zaragoza procedente de proveedores indios un
85% en el segundo semestre donde se hizo efectivo la recepcion de material
previamente controlada en IQC. Con el consecuente ahorro logistico y medio

ambiental de la reposicion del material.

-Retrabajos fuera de linea en planta de Zaragoza reducidos un 95%
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- Ineficiencia de la linea de Zaragoza debido a desviaciones de proveedores
indios reducido a un 88%, gracias al trabajo de desarrollo e implantacion de

planes de accion de mejora y correctores en todos los proveedores indios.

- Consolidado de las inspecciones 100% en India, no duplicando controles y
optimizando los mismos en términos de inspecciones quimicas y de
materiales, achatarrando menos muestras y empleando menos gases inertes

y compuestos quimicos proporcionalmente a la hora de las inspecciones.

85% Reduccién de chatarra 2
95% Reduccién de retrabajos &

Ademas, fomentamos en nuestros proveedores la implantacion de la ISO
14001 en sus instalaciones, dado que nuestra evaluacion de proveedores
considera y valora positivamente la certificacion medioambiental en nuestro

ABC de proveedores.

Hasta 2 proveedores se han certificado en ISO 14001 apoyados por este

proceso de homologacion de proveedores.
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7.2 Medioambiente
[

Para reducir el impacto ambiental de la compania, se realiza una evaluacion

anual para definir y priorizar acciones.

Las acciones surgidas de las valoraciones ambientales son incluidas en un

programa de gestion con los objetivos de:

e Reducir la generacion de residuos, optimizando los métodos de trabajo
para generar una menor cantidad de residuos y sistemas para una
mejor segregacion de los residuos y su posterior gestion.

e Reducir el consumo energético, innovando en el sistema productivo y
realizando cambios o modificaciones en maquinas para adaptarlas a
las nuevas tecnologias, todo ello gracias a la implantacion de las
tecnologias de la /ndustria 4.0.

e Fomentar la sensibilizacion ambiental. Concienciar a las personas es
la base para que un sistema ambiental siga adelante. Esto se
consigue a través de la formacion sobre la gestion sostenible de

residuos. y de campanas informativas y participativas.

Como muestra de la estabilidad del sistema medioambiental en Fersa,
contamos con la certificacion en ISO 14001 desde el afio 2005. Esto significa
que Fersa, a través de un organismo externo, ha verificado el cumplimiento

de los requisitos de la norma que el sistema funciona correctamente.

En Fersa disponemos de indicadores medioambientales, para realizar un
seguimiento de la situacion y poder llevar a cabo medidas que ayuden a
gestionar y mejorar el sistema. Gracias a los mismos detectamos una subida
en el consumo energético, lo cual nos ha permitido poner en marcha un plan
de acciéon que nos permite volver a cifras aceptables. Algunas de las
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acciones emprendidas son: la programacion de los grupos hidraulicos para
que se apaguen tras un periodo de inactividad, sectorizacion de iluminacion y

revision de fugas de aire en circuito.

Por otro lado, el volumen de lodos por rodamiento fabricado, se ha visto
incrementado debido a que las referencias fabricadas son de mucho mayor
tamano y se necesita mas taladrina para fabricarlos, por lo tanto, se genera
mas volumen de lodos. Los residuos no peligrosos (cajones de madera,
cartdn...) también se han visto incrementados, debido en gran medida, a que
los cajones de madera ya no se reutilizan en el proceso productivo por
cuestiones de seguridad y, por otro lado, al ser las piezas mas grandes, se

necesita mayor numero de embalajes.

A pesar de estos datos aparentemente negativos, la capacidad de gestionar
residuos de Fersa se ha ampliado desde el afio 2014, asi como la puesta en
marcha de acciones para reducir los residuos peligrosos obtenidos por

rodamiento fabricado.

En 2018, una de las acciones principales fue la reduccion de residuos
peligrosos y la instalacion de un circuito de recirculaciéon de taladrina, lo que
conlleva la reduccion de taladrina usada. El impacto directo de esta inversién

se podra comprobar en 2019.

2016 2017 2018
Indicador
KWh / rodamiento fabricado 2.28 2.08 2.18
0.011 0.049 | 0.0064

Kg lodos/rodamiento fabricado

Kg residuo no peligroso/rodamiento fabric

Auditoria energética para reducir consumos

Trimestralmente, se realiza seguimiento de nuestros consumos en el que se
valora cudles son las actividades de mayor gasto energético de nuestros
procesos productivos y se proponen alternativas para reducirlo sin que esto
afecte a nuestro funcionamiento.
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A continuacién, se muestran las acciones llevadas a cabo en 2018 para la

reduccion del consumo energético:

- Instalaciéon de reguladores, en los aspiradores neumaticos, para que

funcionen con el menor consumo posible.

- Sectorizacion de alumbrado en dos areas de fabricacion con

pulsador individual, separando la iluminacién de almacén.

- Para evitar un excesivo consumo de aire comprimido en los equipos,
se lleva a cabo la instalacion de un controlador de vacio, para hacer

uso de aire solo cuando pierde vacio.
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08| EL FUTURO DE LA RSC EN FERSA

A la hora de establecer acciones sobre el futuro de la Responsabilidad Social
en Fersa, tenemos que disefiar unos compromisos que sean la base para el

establecimiento de acciones a corto y medio plazo.

De cara a los proximos 3 aflos hemos marcado los siguientes puntos de

accion:

- Continuar asegurando los estandares de calidad de nuestros productos

en un entorno saludable y seguro.
- Generacién de salud en el puesto de trabajo.

- Seguir trabajando con los proveedores para integrar la RSC en sus

procesos.

- Digitalizar nuestros procesos para, entre otros efectos, evitar el consumo
de papel y otros recursos innecesarios, evitando fallos en el flujo y

ahorrando en re-trabajos y achatarramiento de materiales.

- Reducir el consumo energético y aumentar el volumen de material

reciclado (sin aumentar el volumen de residuos).

- Reducir las emisiones a la atmdésfera a través del disefio de productos

que contribuyan a ello.
- Sensibilizacién social y medioambiental.

- Continuar divulgando nuestra confianza en la sociedad, desde una base

ética, honesta y transparente.
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Memoria de RSC de Fersa
Bearings 2019

"Responsables de un
progreso sostenible”
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